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Impulse flr Vermietende

Einleitung

Viele Vermieter:innen mdchten einen Beitrag fir ein sozial durchmischtes Quatrtier leisten und Menschen
mit psychischer Beeintréchtigung ein selbsténdiges Wohnen erméglichen. Andererseits befiirchten viele
Vermieter:innen, dass die Miete nicht regelmassig bezahlt wird oder es zu Problemen kommen kénnte. In
diesen Impulsen zeigen wir Thnen, wie Sie Menschen mit psychischer Beeintrachtigung beim selbstandigen
Wohnen unterstitzen kénnen. Meist gentigen nur kleine Massnahmen, damit ein gutes Verhaltnis zu lhren
Mieter:innen entstehen kann.

Die folgenden Méglichkeiten und Erfolgsfaktoren stammen aus Gesprachen mit Personen aus kommerzi-
ellen Immobilienfirmen, aus Immobilienverwaltungen von Gemeinden, aus einer Wohnbaugenossenschaft
sowie der Projektentwicklung im Immobilienbereich.

Maoglichkeiten und Chancen

Es gibt verschiedene Mdglichkeiten, Menschen mit psychischer Beeintrachtigung beim selbstandigen Woh-
nen unterstitzen zu kénnen. Die folgenden Punkte férdern das gelingende Zusammenleben im Quartier
oder einer Liegenschaft:

Eine wohlwollende Atmosphére schaffen

e Ein aktives und wohlwollendes aufeinander zugehen schafft die Grundlage fur herausfordernde
Situationen oder Gesprache (siehe Dokument «Impulse fir die Nachbarschaft»).

¢ Eine Vermittlung zu den Angeboten des Quatrtiers (z.B. Nachbarschaftshilfe oder Quartierverein)
kann das selbstandige Wohnen von Betroffenen erleichtern.

e Hauswartpersonen sind wichtige Akteurinnen zwischen den Mieter:innen und den Vermietenden.
lhre Rolle soll wertgeschatzt und mit Weiterbildungen, regelmassigen Standortgesprachen und
Austauschmdoglichkeiten gestéarkt werden (siehe Dokument «Informationsblatt fir Hauswartsperso-
neny»).

Kontakte zu Ansprechpersonen herstellen

e Menschen mit psychischen Beeintrachtigungen kénnen nach Ansprechpersonen gefragt werden
beispielsweise fur den Fall eines finanziellen Problems oder einer gesundheitlichen Krise.

e Die Ansprechpersonen sollten fiir Sie gut erreichbar sein und gegebenenfalls rasch reagieren kén-
nen.

e Der Kontakt zu allfallig beteiligten sozialen Institutionen (z.B. der Wohnraumvermittlung oder

e Wohnbegleitung) soll hergestellt und gepflegt werden. Moglich sind regelméssige Austauschge-
sprache oder unverbindliche Telefontermine.
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Reden Sie offen tber Ihre Anliegen

e Fragen Sie nach, an wen Sie sich bei unregelmassiger Bezahlung des Mietzinses wenden kdnnten.

e Fragen Sie nach, an wen Sie sich bei einer offensichtlichen gesundheitlichen Problemlage wenden
koénnen.

e Fragen Sie nach, ob die Kontaktperson einer beteiligten sozialen Institution regelmassig vorbei-
kommen kann.

Ermdglichen Sie Mitwirkung

e Motivieren Sie Menschen mit psychischer Beeintrachtigung, sich in der Siedlungsentwicklung und
der offentlichen Raumgestaltung zu engagieren.

e Machen Sie sich nach lhren eigenen Mdoglichkeiten fir die Wohnbedurfnisse von Menschen mit
psychischen Beeintrachtigungen stark.
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